OGOLNE WARUNKI SERWISU POGWARANCYINEGO

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu Pogwarancyjnego (zwane dalej ,,OWSP”) regulujg

tres¢ wszelkich umow o $wiadczenie ustug serwisu pogwarancyjnego (zwanych dalej
~Umowami” lub pojedynczo ,Umowga"), jakie zawierane sg przez Inducta Sp. z o0.0.
z siedzibg w Borku przy ul. Jezewskiej 7, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0001074778, posiadajaca numer NIP
6961905544, o kapitale zaktadowym 250.000 ziotych, dziatajaca pod marka
Inducta.pl, jako dostawce ustug serwisu pogwarancyjnego (dalej jako ,Inducta”), z
przedsiebiorcami oraz innymi podmiotami niebedacymi konsumentami oraz nie
bedacymi przedsiebiorcami z uprawnieniami konsumenta (zwanymi w dalszej tresci
OWSP ,Kontrahentem”). OWSP stanowig integralng czes¢ ww. Umodw i obowigzujg
w biezacych i przysztych stosunkach handlowych dla wszystkich przysztych Umow z
Kontrahentem.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia tresci Umowy w stosunku do niniejszych OWSP
wymagajq zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem ich
niewaznosci.

Warunki lub postanowienia uméw miedzy Stronami niezgodne z niniejszymi OWSP
nie wigzg Inducta nawet jezeli nie zostaty w sposdéb wyrazny przez niego
zanegowane. W przypadku, gdy Kontrahent stosowaé bedzie wiasne wzorce
umowne, w szczegodlnosci ogdélne warunki umow, wzory umow, regulaminy, wzorce
te nie znajdujg zastosowania w relacjach Inducta. W przypadku Umoéw zawartych
indywidualnie OWSP majg zastosowanie w zakresie nie uregulowanym umownie. W
razie sprzecznosci miedzy postanowieniami indywidualnie zawartej umowy a OWSP
zastosowanie mie¢ beda postanowienia Umowy.

Niniejsze OWSP okreslajg warunki, na jakich serwis Inducta realizuje ustugi napraw,
konserwacji, przegladéw, montazu i uruchomienia urzadzen witasnych,
sprzedawanych pod marka Inducta.pl oraz szkolenia w obstudze tych urzadzen, po
wygasnieciu gwarancji (Ustugi Serwisowe).

2. PROCEDURA ZGLOSZEN SERWISOWYCH

1.

W celu zamowienia Ustugi Serwisowej Kontrahent jest zobowigzany dokonad
zgtoszenia serwisowego. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane osobiscie, telefonicznie,
mailowo lub za posrednictwem formularza zgtoszenia, dostepnego na stronie
https://inducta.pl/.

Realizacja Ustugi Serwisowej — wedtug wyboru Inducta, w zaleznosci od rodzaju
Ustugi oraz typu urzadzenia - dokonywana jest w siedzibie Inducta lub u
Kontrahenta. Koszty transportu urzadzenia do siedziby Inducta lub przyjazdu
serwisanta do Kontrahenta ponosi Kontrahent.

Zgtoszenie serwisowe powinno zawiera¢ informacje o urzadzeniu: typ, numer
seryjny, wskazanie rodzaju Ustugi Serwisowej oraz dane kontaktowe Kontrahenta,
a takze - jezeli Kontrahent zamawia Ustuge naprawy - opis usterki, w miare
mozliwosci z dokumentacja fotograficzng lub filmowa.

Urzadzenie powinno by¢ kompletne. W przypadku gdy urzadzenie wysytane jest do
serwisu Inducta Kontrahent odpowiada za prawidtowe zabezpieczenie urzadzenia w



transporcie, jego ubezpieczenie oraz ponosi ryzyko przypadkowej utraty Ilub
uszkodzenia urzadzenia w czasie od wydania urzadzenia przewoznikowi do jego
wydania Inducta przez przewoznika w stanie niepogorszonym.

5. Zgtoszenie serwisowe dokonane w dzien roboczy (dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) po godz. 16.00 oraz w sobote,
niedziele lub Swieta uznaje sie za dokonane o godz. 8.00 najblizszego dnia
roboczego.

6. Dla kazdej Ustugi Serwisowej otwierany jest dokument Zgtoszenia Serwisowego ZS.
Wystawienie dokumentu nastepuje w chwili fizycznego przyjecia urzadzenia do
wykonania Ustugi Serwisowej. Dokument zawiera potwierdzenie przyjecia
urzadzenia, opis oczekiwanej przez Kontrahenta Ustugi Serwisowej, a jezeli
Kontrahent zamawia Ustuge naprawy - takze opis usterki, wykaz dodatkowego
wyposazenia i wykonane czynnosci, wykaz wymienionych podzespotéw oraz ocene
sprawnosci po naprawie, a takze ewentualne zalecenia. Odbiér urzadzenia po
wykonanej Ustudze Serwisowej potwierdza dokument WZ.

3. PROCEDURA SWIADCZENIA USLUGI SERWISOWE]

1. Po udostepnieniu urzadzenia do serwisu, serwis w uzgodnionym terminie jest
zobowigzany rozpatrzy¢ zgtoszenie i jezeli Kontrahent wnioskowat o sporzadzenie
kosztorysu Ustugi Serwisowej, przedstawi¢ Kontrahentowi e-mailem szczegdétowy
kosztorys tej Ustugi. Oddanie urzadzenia do wykonania Ustugi Serwisowej oznacza
wyrazenie przez Kontrahenta zgody na dokonanie przez Inducta odptatnej
ekspertyzy, nawet jezeli Kontrahent ostatecznie odstapi od wykonania Ustugi
Serwisowej. Koszt ekspertyzy bedzie uzgadniany przez strony.

2. O dodatkowych uszkodzeniach lub usterkach, ktére zostang stwierdzone przez
serwisanta, w wyniku czego koszt wykonania Ustugi Serwisowej zwiekszy sie o
ponad 100 ztotych netto, Kontrahent zostanie powiadomiony e- mailem i od jego
decyzji bedzie zalezato dalsze postepowanie. Do kwoty 100 ztotych netto, Inducta
nie musi konsultowa¢ dodatkowych kosztow nieprzekraczajgcych ww. kwoty z
Kontrahentem.

3. Zamoéwione czesci konieczne do wykonania Ustugi Serwisowej nie podlegajg
zwrotowi. W przypadku rezygnacji z Ustugi Serwisowej Kontrahent ponosi koszt
tych czesci.

4. Wszelkie czynnosci zwigzane z dziataniem serwisu Inducta sg wykonywane z
nalezytg starannoscig i zaleceniami producenta.

5. Serwis Inducta dotozy wszelkich staran, aby wykonanie Ustugi Serwisowej nastgpito
w jak najkrétszym czasie, ale moze odmowic¢ wykonania Ustugi jezeli ze wzgledu na
stan urzadzenia uzna to za niecelowe.

6. Serwis Inducta na czas $wiadczenia Ustug Serwisowych moze zaoferowad
urzadzenie zastepcze podobnej klasy i o zblizonych parametrach. Jezeli Kontrahent
chce skorzystac z urzadzenia w okreslonym czasie Ustugi Serwisowej, wskazanym
w ust. 6 powyzej — udostepnienie urzadzenia zastepczego odbywa sie na podstawie
umowy najmu.

7. Uszkodzone czesci, zuzyte ptyny i inne materiaty eksploatacyjne stanowig wiasnosc
Kontrahenta i jest on zobowigzany odebra¢ je z serwisu Inducta przy odbiorze
urzadzenia.

8. Inducta nie ponosi odpowiedzialnosci za utylizacje odpadéw, o ktdrych mowa w ust.
7 powyzej.



. WYNAGRODZENIE ZA SWIADCZONE USLUGI

Wszystkie podane w kosztorysie kwoty s cenami netto. Do kwot tych zostang
doliczone wszystkie podatki, cta i inne opfaty, ktére wigza sie z faktem zawarcia lub
wykonania Umowy, chyba Zze obowigzek ich poniesienia spoczywac¢ bedzie
bezposrednio na Kontrahencie. Do kwot okreslonych w kosztorysie doliczane sg
rowniez koszty dojazdu serwisantdw Inducta na miejsce wykonania Ustugi
Serwisowej. W razie dtuzszego niz jednodniowy okresu wykonywania Ustugi
Serwisowej doliczane sg takze koszty zakwaterowania serwisantéw Inducta przez
okres wykonywania Ustugi Serwisowej.

Jezeli nie uzgodniono odmiennych warunkéw ptatnosci, wynagrodzenie za Ustuge
Serwisowg ptatne jest w terminie okreslonym na fakturze.

Wszelkie ptatnosci nalezne Inducta od Kontrahenta, w tym wynagrodzenie za Ustugi
Serwisowe, zostang uregulowane przelewem bankowym na konto wskazane na
fakturze. Ptatnos¢ jest uznana za dokonang z chwilg, gdy zostanie ona w catosci
zaksiegowana na rachunku bankowym Inducta.

Inducta moze zazada¢ dokonania przez Kontrahenta przedptaty na poczet ceny
Ustugi Serwisowej.

Wysoko$¢ przedptaty okresla sie wedtug przewidywanych kosztéw Ustugi
Serwisowej. Przedptata stanowi¢ moze czes$¢ lub cato$é wynagrodzenia Inducta
naleznego za wykonanie Ustugi Serwisowej. W razie zgtoszenia zgadania przedptaty,
uregulowanie przedptaty stanowi warunek rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
Serwisowej.

W przypadku opoznienia z jakimikolwiek ptatnosciami na rzecz Inducta, w tym
naleznymi jeszcze przed dniem zgtoszenia serwisowego, Inducta ma prawo
wstrzymac sie z wykonaniem Ustugi Serwisowej do czasu uregulowania zalegtych
ptatnosci.

Jezeli z przyczyn nie lezacych po stronie Inducta konieczne stanie sie powtdrne
stawiennictwo serwisantow Inducta w miejscu wykonania Ustugi Serwisowej,
Kontrahent zobowigzany jest pokry¢ koszty kazdego kolejnego przyjazdu serwisu
Inducta na miejsce $wiadczenia Ustugi Serwisowej.

. GWARANCJA NA SWIADCZONE USLUGI

Gwarancja na Ustuge Serwisowg wynosi 3 miesigce. Jest to gwarancja wytgcznie na
wykonang prace i czesci uzyte do naprawy.

Rekojmia dla Ustug Serwisowych jest wytaczona.

Jezeli takie same usterki w naprawionych urzadzeniach wystepujq cyklicznie,
Inducta moze odméwic¢ kontynuowania naprawy.

Gwarancja po wykonanej Ustudze Serwisowej nie obejmuje przypadkow, gdy
powstanie usterki zostato spowodowane z winy Kontrahenta, tj. w szczegélnosci
uszkodzen mechanicznych, nieodpowiednich warunkéw pracy, niewtasciwej,
niezgodnej z instrukcjg obstugi eksploatacji urzadzenia, a takze niewtasciwym
montazem i uruchomieniem urzadzenia po wykonanej Ustudze Serwisowej,
dokonanymi bez udziatu serwisanta Inducta.

Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze odpowiedzialno$¢ Inducta za nienalezyte
wykonanie Umowy jest wytaczona w sytuacji gdy Kontrahent z wiasnego wyboru
rezygnuje z Ustugi montazu i uruchomienia odbieranego urzadzenia przez
serwisanta Inducta w swojej siedzibie.



5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wydawanie urzadzen z serwisu jest realizowane tylko i wylacznie na podstawie
oryginatu dokumentu WZ.

2. Reklamacja na wykonang ustuge winna by¢ ztozona przez klienta natychmiast po
stwierdzeniu niezgodnosci Ustugi Serwisowej z WZ. Serwis jest zobowigzany
ustosunkowac sie do reklamacji w terminie 14 dni roboczych.

3. Sadem wtasciwym miejscowo do rozstrzygania wszelkich sporéw, powstatych na tle
tresci niniejszych OWSP oraz na tle tresci lub wykonania Umowy zawartej w oparciu
o OWSP, jest wtasciwy rzeczowo sad powszechny w Poznaniu.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWSP, zastosowanie majgq przepisy
Kodeksu Cywilnego.



